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Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK)
Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Przemyslu

§1
Niniejszy Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta (eBOK), zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla
rodzaje, zakres, warunki i zasady swiadczenia ustug drogag elektroniczng przez Przedsiebiorstwo
Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z o0.0. w Przemyslu w szczegdlnosci udostepniania, zakfadania
i wykorzystania indywidualnego konta Uzytkownika, zapewniajacego dostep do oferowanych ustug
internetowych.
Przedmiotowy Regulamin wydaje sie na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t. jedn. Dz.U. z 2019 roku, poz. 123 ze zm.)
Regulamin w wersji elektronicznej jest udostepniony na stronie internetowej Spotki:
http://www.pwik.przemysl.pl.
Wyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest réwnoznaczne z petna
akceptacjg warunkéw tego Regulaminu i zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
ze Spodtka bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy. Przystgpienie do wykonania umowy
nastepuje z chwilg rejestracji.
Postanowienia Regulaminu sg dla stron wigzace.
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne jest na stronie https://www.pwik.przemysl.pl.
Korzystanie z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta jest bezptatne.

§2

Uzyte w dalszej czesci Regulaminu okreslenia oznaczaja:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

Spotka - Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Przemyslu, ul. Rokitnianska 4 37-700
Przemysl, KRS 0000092068, NIP 795-000-82-21, REGON 650030510, o kapitale zaktadowym w kwocie
100 630 000 PLN;

eBOK- Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta Spotki;

Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktdra jest strong zawartej ze Spotkag umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekéw;
Uzytkownik — Klient lub upowazniony przedstawiciel Klienta posiadajgcy korzystajgcy z modutu eBOK;
Przegladarka internetowa - program umozliwiajacy przegladanie stron i serwisdw internetowych;
Konto — funkcjonalnos¢ zapewniajaca dostep do indywidualnych danych dotyczacych Klienta poprzez
autoryzacje za pomocg Kodu Klienta i Hasta;

Hasto - kombinacja 8 znakéw (w tym przynajmniej jedna duza litera i jedna cyfra) zapewniajgca
Uzytkownikowi wytgcznosé dostepu do eBOK;

Rejestracja - ztozenie wypetnionego i podpisanego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na udostepnianie
faktur drogg elektroniczng wraz z akceptacjg Regulaminu lub wypetnienie formularza wraz z wyrazeniem
zgody na udostepnianie faktur drogg elektroniczng za posrednictwem przeglagdarki elektronicznej
na stronie internetowe] Spotki;

Logowanie - wejscie do programu eBOK za pomocg kodu Klienta i hasta;

10) Wylogowanie - wyjscie z programu eBOK poprzez wybor opcji ,wyloguj”;
11) eFaktura — faktura, w tym faktura korygujgca oraz duplikat faktury, w formie dokumentu

1.
2.

elektronicznego, udostepniona Uzytkownikowi za posrednictwem eBOK, ktéra spetnia wymogi
okreslone w obowigzujgcych przepisach.

§3
Ustuga eBOK jest dostepna wytacznie dla Klientéw Spotki.
Nadzér nad funkcjonowaniem eBOK sprawuje Biuro Obstugi Klienta.
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§4
Zatozenie i rejestracja Konta mozliwa jest poprzez zgtoszenie sie do siedziby Spétki i wypetnienie
stosownego wniosku o utworzenie Konta lub poprzez wypetnienie formularza rejestracyjny na stronie
internetowe;.
W celu rejestracji do Elektronicznego Biura Obstugi Klientdw wymagane jest podanie przez Klienta: kodu
Klienta, imienia i nazwiska lub firmy, numeru ostatniej faktury, numeru PESEL, NIP, adresu e-mail,
numeru telefonu.
Spdétka ma prawo weryfikacji poprawnosci podanych przez Klienta danych.
Podczas tworzenia Konta tworzony jest profil Uzytkownika i generowane jest dla niego indywidualne
hasto do logowania
Po dostarczeniu do Spétki wniosku, Spoétka wydaje wydruk z wygenerowanym hastem.
Po dostarczeniu formularza do Spétki poprzez rejestracje na stronie internetowej, Spotka przesyta na
adres mailowy podany we formularzu wygenerowane hasto do konta Uzytkownika w terminie do 7 dni
roboczych od otrzymania formularza.
Pierwsze Hasto jest przydzielane losowo i stuzy do pierwszego zalogowania do eBOK.
Po pierwszym logowaniu wymagana jest zmiana Hasta.
Klient winien zapewni¢ poufnos$¢ Hasta, nie ujawniajac go innym osobom.

. Spétka ma prawo zablokowac dostep do konta w wypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik korzysta z niego

W sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z udostepnienia przez Uzytkownika kodu
Klienta oraz hasta osobom trzecim.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, a takze podejmowanie
dziatan mogacych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia eBOK

§5
W ramach dostepu eBOK Uzytkownik po zalogowaniu sie ma dostep do nastepujacych rodzajow
i zakresu ustug:

1) Moje dane - gdzie znajdujg sie szczegdtowe dane Uzytkownika takie jak: kod Klienta, adres,
numer PESEL, NIP, numer telefonu, adres e-mail. W ramach tej ustugi Uzytkownik réwniez
moze w kazdym czasie zmieni¢ hasto dostepu do konta;

2) Dokumenty - gdzie Uzytkownik moze pobra¢ wzory potrzebnych dokumentéw;

3) Rachunki i ptatnosci - gdzie Uzytkownik ma dostep do udostepnionych faktur w formie
elektronicznej,

4) Odczyt wodomierzy - gdzie Uzytkownik moze jeden raz w danym roku podaé stan wodomierza.
Korzystanie z eBOK nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku udostepniania osobom reprezentujgcym
Spoétke, po okazaniu identyfikatora i pisemnego upowaznienia, wstepu na teren nieruchomosci
lub do obiektu budowlanego zgodnie z zapisami art. 7 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t. jedn. Dz.U. z 2018 roku, poz. 1125 ze zm.).
Zakres ustug w eBOK moze ulec zmianom, w szczegdlnosci z powodu zmiany lub rozszerzenia
funkcjonalnosci eBOK.

O wszelkich zmianach, o ktérych mowa powyzej, Spétka powiadomi Uzytkownika poprzez stosowng
informacje.

W przypadku zmiany adresu e-mail, podanego podczas rejestracji konta eBOK, Uzytkownik zobowigzany
jest niezwtocznie zgtosi¢ zmiane tych danych.

Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niezgtoszenia zmiany adresu e-mail.

§6
Spotka udostepnia eFaktury na Koncie Uzytkownika oraz poprzez wystanie ich bezposrednio na adres
mailowy podany podczas rejestracji
eFaktury wysytane sg w formacie PDF.
Na udostepnienie eFaktury Uzytkownik wyraza zgode we wniosku lub formularzu rejestracyjnym
przy zaktadaniu konta eBOK.
Udostepnianie Uzytkownikowi eFaktury jest rownoznaczne z rezygnacjg przez Uzytkownika
z otrzymywania rozliczenn w formie papierowe;j.
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Uzytkownik zgadza sie na otrzymywanie na podany adres email powiadomien o kazdym udostepnieniu
eFaktury oraz samej eFaktury, bedacej zatacznikiem do powiadomienia.

Moment wptyniecia powiadomienia przyjmuje sie jako moment dostarczenia eFaktury.

Uzytkownik moze zrezygnowaé z mozliwosci udostepniania eFaktury poprzez ztozenie oswiadczenia
0 rezygnacji.

Rezygnacja z udostepniania eFaktury jest réwnoznaczna z rozpoczeciem wystawiania przez Spoétke
kolejnych faktur w formie papierowej oraz usunieciem konta w eBOK.

§7
Do korzystania z eBOK Uzytkownikowi jest niezbedne urzadzenie z dostepem do Internetu oraz aktualng
przegladarkg internetowa.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
oprogramowania, sprzetu komputerowego lub tacz transmisyjnych, z ktérych korzysta Uzytkownik,
a ktdre uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z eBOK, a w szczegdlnie otrzymywania eFaktur.
Spoétka przewiduje chwilowe wstrzymanie dostepnosci do eBOK w przypadku prowadzenia prac
aktualizacyjnych i konserwacyjnych, a takze awarii tgcza internetowego, przy czym o wszelkich
planowanych przerwach Klient zostanie wczesniej poinformowany w stosownym komunikacie.

§8
Umowa o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta automatycznie z Klientem,
ktory zaakceptowat niniejszy Regulamin oraz wyrazit zgode na udostepnianie faktur drogg elektroniczna.
Uzytkownik ma prawo do rozwigzania zawartej umowy w kazdym czasie, a w szczegdlnosci, gdy nie
zaakceptuje zmian wprowadzonych do niniejszego Regulaminu.
Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w ust. 1 nastepuje poprzez ztozenie przez Uzytkownika w formie
papierowej lub elektronicznej (poprzez e-mail lub fax) wniosku o rezygnacje z prowadzenia Konta.
W przypadku naruszenia warunkéw Regulaminu lub przepisow prawa umowa okreslona w ust. 1 moze
zostac rozwigzana przez Spoétke w trybie natychmiastowym.
W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekéw lub rezygnacji
z prowadzenia Konta Uzytkownik traci dostep do systemu eBOK. W takim przypadku Uzytkownik
zobowigzany jest do pobrania wszystkich udostepnionych eFaktur z Konta w terminie 14 dni od daty
rozwigzania umowy ze Spétka.
Rezygnacja z ustugi eBOK skutkuje usunieciem danych osobowych Uzytkownika z systemu eBOK.

§9
Zgtoszenie przez Uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczacych eBOK mozliwe
jest:
a. w formie pisemnej, ztozone w siedzibie Spétki,
b. w formie elektronicznej, poprzez wystanie pisma na elektroniczng skrzynke pocztowsa Biura
Obstugi Klienta tj. biuro@pwik.przemysl.pl.
W zgtoszeniu nalezy opisaé problem bedacy podstawg ztozenia reklamacji.
Reklamacja powinna zawieraé co najmnie;j:
a. zgodne z danymi podanymi w eBOK dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika,
b. opis zgtaszanych uwag lub zastrzezen,
c. wskazanie sposobu przestania odpowiedzi na reklamacje,
d. w wypadku reklamacji sktadanych w sposdb wskazany w ust. 1 lit. ,b” — podanie w tytule
wiadomosci e-mail stowa ,,reklamacja” lub o analogicznym znaczeniu.
Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez Spétke
pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian funkcjonujgcego
oprogramowania.
W przypadku, gdyby zachowanie terminu z ust. 4 nie byto mozliwe, Uzytkownik zostanie poinformowany
o przyczynach i orientacyjnym czasie potrzebnym na rozpatrzenie reklamacji.
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§10

Spotka informuje, ze:

1.

administratorem danych jest Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0. 0. w Przemyslu
(ul. Rokitnianiska 4, 37-700 Przemysl, tel. 16 678 32 59, e-mail: sekretariat@pwik.przemysl.pl; kontakt
z10D: tel. 16 678 32 59 w. 38, e-mail: kadry@pwik.przemysl.pl);

celem przetwarzania podanych danych jest wykonanie zleconej ustugi, a podstawag prawng
przetwarzania jest:

a) umowa zawarta lub majaca by¢ zawarta z Klientem o wykonanie ustugi, zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. B RODO;

b) obowigzek prawny, ktoremu podlega na Administratorze, polegajacy
na zachowywaniu dowodéw ksiegowych i prawnych, a co za tym idzie przetwarzania
konkretnych danych osobowych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. C RODO;

c) interes prawny administratora, w przypadku ewentualnych roszczen i obrony prawnej w razie
spordéw, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. F RODO.

okres przetwarzania okresla sie na czas istnienia aktywnego konta w systemie eBOK. Okres ten moze
ulec przedtuzeniu ze wzgledu na cele archiwizacyjne, dochodzenie roszczen lub inny obowigzek prawny
wynikajacy z obowigzujgcej normy prawnej. Po uptywie wskazanego czasu dane zostang usuniete.
podane dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione organom publicznym oraz funkcjonariuszom
publicznym w celu wykonania ustugi lub na umocowane prawnie zgdanie, a takze podmiotom, z ktérymi
Administrator zawart umowy powierzenia danych osobowych. Poza powyzej wskazanymi powyzej
przypadkami, dane nie zostang przekazane osobom trzecim, w tym do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej;

wtasciciel danych osobowych ma prawo do cofniecia wyrazonej zgody, dostepu tresci podanych danych,
ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz usuniecia, a takze, ze posiada prawo do sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych;

wiasciciel danych osobowych posiada prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

podanie danych jest wymogiem umownym lub prawnym, koniecznym dla jej zawarcia i/lub wykonania
ustugi. Odmowa podania danych osobowych bedzie skutkowa¢ odmowa wykonania ustugi;

podane dane nie podlegajg zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

§11
Dokumentami nadrzednymi w stosunku do niniejszego Regulaminu jest Regulamin dostarczania wody
i/lub odprowadzania $ciekdw obowigzujacy w Spétce.
Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.
W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie
komunikatu oraz aktualnej wersji Regulaminu na stronie internetowej Spoéfki.
Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia Uzytkownikowi Regulaminu na stronie internetowej
Spotki.
Korzystanie z eBOK po wprowadzeniu zmian do Regulaminu réwnoznaczne jest z wyrazeniem
dla nich akceptacji i zrozumienia.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.
Prawem wtasciwym w sprawach dotyczacych eBOK jest prawo polskie.
Wszelkie spory wynikajgce ze swiadczenia ustugi poprzez eBOK rozpatrywane bedg przez Sad wiasciwy
dla siedziby Spotki.



